Introduktion

Denna integritetspolicy beskriver hur Invoier AB (“vi", “oss”, “var” eller “Bolaget”)
samlar in, anvander, delar och skyddar personuppgifter nar du anvander var
webbplats och plattform eller pa annat satt interagerar med oss.

Vi respekterar din integritet och skyddar de personuppgifter vi behandlar om dig. All
behandling av personuppgifter sker i enlighet med kraven i dataskyddsférordningen
(GDPR) och annan tillamplig dataskyddslagstiftning som kompletterar GDPR. Vi kan
efter eget gottfinnande uppdatera denna integritetspolicy nar som helst (se langst
ner fér datum fér senaste uppdatering). Om vasentliga andringar gérs kommer vi att
informera om detta pa webbplatsen innan andringarna trader i kraft.

Vi driver en factoringmarknadsplats dar féoretag kan salja fakturor och investerare kan
kdpa fakturor via plattformen. | detta sammanhang behandlar vi personuppgifter
som ror foretradare for saljare, kdpare, partners, webbplatsbesokare och andra
individer.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all information som kan kopplas till en levande fysisk person.

Det kan till exempel vara namn, adress och personnummer. Fotografier pa personer
raknas ocksd som personuppgifter. Organisationsnummer ar inte en personuppgift,
men kan vara det i en enskild firma.

Det finns en skillnad mellan vanliga personuppgifter och kansliga personuppgifter.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Personuppgiftsansvarig:

Invoier AB

Organisationsnummer 559146-3327
Box 2094, 103 13 Stockholm

E-post: support@invoier.com




Vem galler denna policy for?

Denna integritetspolicy galler personuppgifter som behandlas i relation till:

Besokare pa var webbplats

Foretradare for foretag som saljer fakturor pa plattformen

Foretradare for féretag eller investerare som koper fakturor
Affarskontakter och partners

Personer som kontaktar oss (t.ex. support, forsaljning, marknadsféring)
Jobbsdkande (i forekommande fall)

Beroende pa din relation till oss kan kategorierna av personuppgifter och andamalen
med behandlingen variera.

Hur vi samlar in personuppgifter

Visamlar in personuppgifter genom:

e Information som du sjalv lamnar till oss (t.ex. registrering, formular,
e-postkorrespondens)

Anvandning av var webbplats och plattform (t.ex. cookies, loggdata)
Information som lamnas av det foretag du representerar

Offentligt tillgangliga kallor (t.ex. bolagsregister)

Tredje parter (t.ex. KYC-, AML-, betal- eller identitetsverifieringsleverantorer)

Kategorier av personuppgifter vi behandlar

Beroende pa sammanhang kan vi behandla:

Identifikationsuppgifter: namn, titel, fodelsedatum, kopior av identitetshandlingar
sasom pass eller kérkort samt information som samlas in via Mobilt BankID i syfte att
identifiera kunden.

Kontaktuppgifter: e-postadress, telefonnummer, foretagsadress.

Foretags- och organisationsuppgifter: foretagsnamn, organisationsnummer, roll
och firmateckningsratt.



Finansiella och transaktionsrelaterade uppgifter: fakturauppgifter,
bankkontouppgifter (i forekommande fall).

Konto- och transaktionsuppgifter (kontoanalys): betalningskontodata och
transaktionsinformation som samlas in i inloggad miljo som en del av vara tjanster.

Regelefterlevnads- och due diligence-uppgifter: information som kravs for
kundkannedom (KYC) och atgarder for att forebygga och upptacka penningtvatt och
finansiering av terrorism, inklusive sanktionsscreening, uppgifter om politiskt utsatta
personer (PEP) och skatterattslig hemvist for foretradare.

Tekniska uppgifter: IP-adress, enhetsinformation, cookies.

Kommunikationsuppgifter: e-post, meddelanden, supportarenden.

Nar behandlar vi personuppgifter?

Kundrelationer - Ingaende och fullgérande av avtal

Vi behandlar personuppgifter i ssamband med att avtal ingas och fullgoérs for att
kunna tillhandahalla vara tjanster. Andamalet ar att administrera kundrelationen.

Vi behandlar aven personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter, exempelvis
atgarder for att forebygga och upptacka penningtvatt och finansiering av terrorism,
sanktionsscreening och bokfoéringsskyldigheter.

Viinhamtar aven information fran externa parter sasom kreditupplysningsféretag
och myndigheter. Viss behandling sker med stod av vart berattigade intresse,
exempelvis transaktionsévervakning for att upptacka bedrageri.

Kontoanalys

Kontoanalys ar en integrerad del av vara tjanster och innebar insamling och analys av
betalningskontodata och transaktionsinformation i inloggad miljo.

Syftet ar att férebygga och upptacka bedrageri, penningtvatt och finansiering av
terrorism, bekrafta agande av konton samt beddma riskindikatorer. Resultatet kan
aven anvandas for att forbattra vara tjanster.

Rattslig grund ar fullgérande av avtal enligt artikel 6(1)(b) GDPR.



Factoring och inkasso

Vid formedling av fakturakop eller inkassoatgarder behandlar vi uppgifter om
galdenaren (foretagets foretradare). Uppgifterna hamtas fran fakturan, kontakt med
kunden eller externa informationsleverantdrer. Automatiserat beslutsfattande kan
forekomma. Rattslig grund ar berattigat intresse.

Besok pa webbplatsen

Vi behandlar personuppgifter for att administrera och férbattra webbplatsen samt
for statistik. IP-adress och webblasarinformation samlas in fér att motverka spam och
sakerstalla sakerhet. Behandlingen sker med stdd av berattigat intresse.

Vid samtycke anvands cookies for remarketing.

Marknadsféring

Vi behandlar personuppgifter i marknadsféringssyfte baserat pa berattigat intresse
eller samtycke. Du kan nar som helst invanda mot sddan behandling.

Jobbsdkande

Vi behandlar personuppgifter i rekryteringsprocessen baserat pa vart berattigade
intresse av att rekrytera ratt kandidater.

Till vem lamnar vi ut personuppgifter?

Vi kan lamna ut personuppagifter till:

e Myndigheter (vid rattslig skyldighet)
Leverantorer (personuppgiftsbitraden)

e Motparter pa plattformen (kbpare och séljare) nar det ar nédvandigt for
avtalets genomférande



Lagringstid
Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for andamalet eller enligt lag.

Kunduppgifter sparas som huvudregel i 10 &r efter avslutad kundrelation.
KYC-uppgifter sparas i minst 5 ar efter avslutad relation.
Marknadsforingsuppgifter raderas efter ett ar om inget intresse visats.
Jobbansékningar raderas efter ett ar.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi har implementerat tekniska, organisatoriska och administrativa sakerhetsatgarder
for att skydda personuppgifter mot forlust, obehérig dtkomst och missbruk.

Dina rattigheter

Du har ratt att:

Begara tillgang till dina personuppgifter

Begara rattelse

Begara radering (med vissa lagstadgade undantag)
Begara begransning av behandling

Invanda mot behandling baserad pa berattigat intresse
Aterkalla samtycke

Begara dataportabilitet

Begaran provas fran fall till fall och vi kan behdva behalla uppgifter for att uppfylla
rattsliga skyldigheter eller forsvara rattsliga ansprak.

Senast uppdaterad: 23 januari 2026
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